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1.   השימוש באתר אינטרנט זה (להלן: "האתר") כפוף לתנאי השימוש המפורטים להלן. יש לקרוא תנאים אלה בעיון ובקפידה, שכן תחילת השימוש באתר ותכניו מעידה על הסכמתך ואישורך לאמור בתנאי שימוש אלו. חברת ASKGUY – אסק גיא בע"מ (להלן: "החברה") רשאית לשנות תנאי שימוש אלה מעת לעת מבלי למסור על כך הודעה מראש. החברה תפרסם את התנאים החדשים ותחילת תוקפם תהיה החל מיום פרסומם. 

תנאי השימוש מנוסחים בלשון זכר מטעמי נוחות, אולם נכונים ותקפים לנשים גם כן.
2.   האתר הינו אתר של החברה הכולל מידע ביחס לחברה ולשירותים והמוצרים המסופקים על ידה. לקוחות אקראים הפונים לקבלת שירות דרך האתר וכן מנויי החברה רשאים להזמין באמצעות האתר שירותי תמיכה במחשוב ביתי וזאת בהתאם לתנאי המנוי, הסכם שירות מנויים ו/או הסכם התקשרות של החברה עם הלקוח (להלן: "הסכם התקשרות – לקוח"). כמו כן, ניתן לרכוש באמצעות האתר על ידי נותני השירותים מוצרים בתשלום – על פי ההוראות המופיעות שינתנו ומילוי הטפסים המתאימים. רשאים לרכוש באתר שירותים ו/או מוצרים - מנויי החברה וכן כל לקוח אקראי שיירשם באתר ומילא את הפרטים הנדרשים לכך על פי ההוראות המפורטות באתר, הכול בהתאם ובכפוף לתנאי הסכם התקשרות - לקוח.  

מובהר, כי כל שימוש באתר וכל הזמנת שירותים או מוצרים באמצעותו, כפופים לתנאי השירות עם הלקוח. במקרה של סתירה בין תנאי שימוש אלה או תנאים אחרים המופיעים באתר לבין תנאי הסכם התקשרות - לקוח, תגברנה ההוראות הקבועות בהסכם התקשרות - לקוח.
3.  המעוניין לרכוש שירותים ו/או מוצרים באמצעות האתר, יידרש להעביר לנציג השירות את הנתונים הבאים: שם פרטי ושם משפחה או שם התאגיד; תעודת הזהות או מספר התאגיד (ח.פ, ח.צ, או מספר שותפות וכדומה); כתובת מלאה לרבות שם הרחוב, מס' הבית, מס' הדירה, ישוב ומיקוד; טלפון של המזמין, טלפון נייד ומספר הפקס, אם יש; הדואר האלקטרוני של המזמין; השירות ו/או המוצר המבוקש; וכן הפרטים הנדרשים לביצוע התשלום באמצעות כרטיס אשראי. 
על מנת שהזמנה ו/או קריאת שירות או עדכון של פרטי הזמנה ו/או קריאת שירות יטופלו על ידי החברה, עליהם להיקלט במחשבי החברה באופן תקין ומסודר, כשהם מכילים את כל הפרטים הנדרשים. החברה לא תקבל הזמנות או קריאות שירות או עדכונים שלא נקלטו במחשביה, או שנקלטו באופן משובש, בין משום שלא מולאו כל הפרטים הדרושים או בין משום שההזמנה או קריאת השירות או העדכון כוללים פרטים שאינם קריאים, וזאת גם אם מקור התקלה הוא במחשביה של החברה.
רישומי המחשב כפי שיופיעו אצל החברה יהוו ראיה לכאורה לכך כי הנתונים המופיעים בהם הינם הנתונים אשר נמסרו על ידי המשתמש.
המצאת פרטים כוזבים עלולה לגרור נקיטת אמצעים משפטיים. לחברה שמורה הזכות לבטל או לאשר הזמנה ו/או קריאת שירות שהגיש משתמש, בשל הגשת פרטים כוזבים או פרטים חלקיים.
4.  לחברה מסור שיקול הדעת המוחלט והבלעדי האם להתקשר עם משתמש המזמין באמצעות האתר שירות ו/או מוצר מסוים. מודגש, כי כל עוד לא אושרה ההזמנה על ידי החברה בכתב, לא תהיה לה כל מחויבות כלפי המשתמש.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, החברה רשאית למנוע ממשתמש לרכוש ו/או להזמין שירותים ו/או מוצרים באמצעות האתר בכל אחד מהמקרים הבאים: אם מסר במתכוון פרטים שגויים ו/או שלח קריאת שירות בשם בדוי ו/או ביצע מעשה או מחדל העלולים לפגוע בחברה ו/או בצדדים שלישיים כלשהם לרבות לקוחות החברה וספקים ו/או הפר תנאי שימוש אלה או את הסכם התקשרות – לקוח או כל הסכם נוסף עם החברה או מי מטעמה ו/או נמנע בעבר, שלא כדין, מלשלם עבור שירותים ו/או מוצרים שרכש מהחברה ו/או אם כרטיס האשראי שברשותו נחסם או הוגבל לשימוש בדרך כלשהי.
5.  השימוש באתר הינו בתשלום, החברה שומרת לעצמה את הזכות לגבות תשלומים בגין השימוש באתר, בגין התמיכה שתינתן על ידי נציגי השירות וכן לעדכן את המחירים מעת לעת. 
6. למעט מידע שפורסם מטעם החברה עצמה ביחס לשירותים הניתנים על ידה, החברה לא תשא בכל אחריות ביחס לתכנים שונים הנמצאים באתר ובכל מכשיר קצה בהם הם מופיעים, תוכנם, מהימנותם, דיוקם, אמינותם והשפעתם על המחשבים של המשתמשים באתר וכן לכל נזק, הוצאה, אי נוחות, אבדן, עגמת נפש וכיוצא באלו תוצאות, ישירות או עקיפות שייגרמו למשתמש, לרכושו או לכל צד שלישי בשל שימוש בתכנים אלו. בנוסף, אין החברה מוודאת את זהותם של המשתמשים ואינה מאשרת או מבררת את כישוריהם, עברם או כשירותם. 
מובהר, כי במסגרת האתר החברה מפיצה (ולא מפרסמת בעצמה) תכנים אשר נערכו ופורסמו על יד צדדים שלישיים ומשתמשים. לחברה אין כל שליטה על תכנים אלו. חוות דעת, המלצות, הצעות, הצהרות, שירותים או מידע ותכנים אחרים שהינם נגישים ופורסמו על ידי צדדים שלישיים, ספקי מידע ומשתמשים, הינם של מי שפרסם אותם באתר ולא ניתן לייחס אותם לחברה. החברה אינה מאמצת תכנים אלו ואינה אחראית לדיוקם או למהימנותם של חוות הדעת, המלצות, הצעות או מידע והצהרות אחרות שפורסמו או יפורסמו באתר על ידי צדדים שלישיים שאינם עובדי החברה הפועלים במסגרת סמכותם. המשתמש מבין ומסכים כי החברה אינה מנטרת או בודקת את התכנים באתר ואינה אחראית למהימנותם ודיוקם.
המשתמש מתחייב לא לפרסם דברי לשון הרע על החברה ו/או ספקיה ו/או צדדים שלישיים אחרים.
7. השימוש באתר הינו באחריות המשתמש בלבד. מטרת החברה היא לספק אתר שימושי ונוח למשתמש אך החברה אינה מבטיחה כי לא נפלו באתר טעויות או שיבושים או כי האתר או השרת עליו יושב האתר נקי מוירוסים או מרכיבים מזיקים אחרים. החברה ממליצה לשמור העתקים של תכנים המשמשים את המשתמש בקשר עם האתר.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, השימוש באתר ובתכנים ניתן לשימוש כמות שהוא (AS IS) ולא תהיה למשתמש כל טענה, תביעה או דרישה כלפי החברה בגין השימוש או אי השימוש באתר לרבות תכונות השימוש, המגבלות או התגובות שיעורר הפרסום באתר. השימוש בתכנים המוצגים באתר ובמכשירי הקצה ובשירותי האתר, יעשה על אחריותו הבלעדית והמלאה של המשתמש.
החברה אינה מתחייבת כי האתר (לרבות, ומבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל: יישומי צד שלישי ותכני האתר) ייענה לדרישות המשתמש, או כי השירות הניתן באתר לא יופרע, יינתן כסדרו ללא הפסקות והפרעות ו/או יהיה חסין מפני גישה לא חוקית למחשבי החברה, נזקים, קלקולים, תקלות, כשלים בחומרה, תוכנה או בקווי התקשורת אצל החברה או מי מספקיה או ייפגע מכל סיבה אחרת, והחברה לא תהא אחראית לכל נזק מכל מין וסוג, בין ישיר או עקיף, לרבות עגמת נפש, אבדן רווחים וכיו"ב שייגרמו עקב כך.
8. הגבלת אחריות בנוגע לשימוש באתר - החברה ו/או כל מי מטעמה, לרבות כל המעורב בהקמתו או תפעולו של האתר (לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל: יישומים של צדדים שלישיים ותכנים של האתר), לא יישאו בשום באחריות לכל נזק מכל מין וסוג שהוא, בין ישיר ובין עקיף, לרבות  נזק מיוחד, תוצאתי, נסיבתי או עקיף, הנובעים מהשימוש, או מאי היכולת לעשות שימוש, באתר ו/או בתכני האתר, וזאת בין אם בהתבסס על דיני הנזיקין, החוזים, רשלנות או כל דין משפטי אחר, ובין אם החברה מודעת לאפשרות שייגרם נזק מעין זה או לא.
בכל מקרה ובלי לגרוע מהאמור לעיל, אחריותה של החברה כלפי המשתמש ו/או כלפי צד שלישי כתוצאה מהשימוש באתר, לא תעלה על 250$ (מאתיים וחמישים דולר ארה"ב) וזאת גם במקרה שלא יינתן תוקף לתניית הגבלת האחריות לעיל.
9.  הגבלת אחריות בנוגע לאספקת שירותים ו/או מוצרים – בכל הנוגע לשירותים שיסופקו על ידי החברה עצמה, אחריות החברה הינה בהתאם ובכפוף להסכם שירות מינויים ו/או הסכם ההתקשרות בינה לבין הלקוח. ביחס לשירותים ו/או מוצרים שיסופקו על ידי צדדים שלישיים ו/או שניתנת ביחס אליהם אחריות יצרן ו/או אחריות של צדדים שלישיים, החברה לא תישא באחריות ו/או בחבות כלשהי לשירותים ו/או למוצרים כאמור אשר יוזמנו באמצעות האתר ולא תהא אחראית לטיבם ו/או התאמתם לצרכי המשתמש. לא תהיה למשתמש כל טענה ו/או תביעה כלפי החברה ו/או מי מטעמה בגין השירותים ו/או המוצרים כאמור, מאפייניהם, מגבלותיהם או התאמתם לצרכיו ולדרישותיו. כמו כן, החברה לא תשא בכל אחריות ו/או חבות בגין פגמים במוצר ו/או תקינות המוצר ו/או בגין כל נזק ישיר ו/או עקיף שייגרם, מכל מין וסוג, עקב השימוש במוצר שנרכש באמצעות האתר וזאת בין אם בהתבסס על דיני הנזיקין, החוזים, רשלנות או כל דין משפטי אחר, ובין אם החברה מודעת לאפשרות שייגרם נזק מעין זה או לא. האחריות והחבות הבלעדית לעניין זה הינה של ספק השירות ו/או המוצר אשר אליו יש להפנות כל טענה ו/או דרישה בכל עניין.
10. שיפוי - המשתמש מתחייב לשפות ו/או לפצות את החברה, עובדיה, מנהליה, בעלי מניותיה, שותפיה או מי מטעמם בגין כל תביעה, טענה, נזק, הפסד, אבדן רווח, תשלום או הוצאה שייגרמו להם - ובכלל זה שכ"ט עו"ד והוצאות משפט סבירות - עקב שימוש המשתמש באתר או בתכני האתר, לרבות אך מבלי לגרוע מהאמור לעיל, תביעות נגד החברה בגין הפרת המשתמש את תנאי שימוש אלה ו/או את הסכם התקשרות - לקוח.
11. קניין רוחני - האתר מכיל ו/או עשוי לכלול בעתיד סימני מסחר ו/או קניין רוחני אחר אשר שייכים לחברה ו/או למי מטעמה ו/או לספקיה ו/או לצדדים שלישיים. על המשתמש להניח כי כל דבר שהוא רואה או קורא  באתר (כגון תמונות, קבצים גרפיים, איורים, טקסט וחומר אחר), מוגן על ידי דיני הקניין הרוחני, אלא אם נאמר אחרת. אין למכור, לשכפל, להעתיק, להפיץ, לשנות או להציג בפומבי את התכנים הללו ו/או ליצור עבודות נגזרות המבוססות על התכנים, או לעשות בהם כל שימוש מסחרי או ציבורי אחר, בלא קבלת הסכמת החברה או בעל הזכויות מראש ובכתב.     
כמו כן, אין לשעתק, להעתיק, לשכפל, למכור או לנצל בכל דרך אחרת את האתר או חלקים ממנו לכל מטרה מסחרית או מטרה אחרת בלא קבלת הסכמת החברה מראש ובכתב.

12. חוקי מדינת ישראל יחולו על תנאי שימוש אלו וסמכות השיפוט הבלעדית ביחס לכל סכסוך ו/או תביעה של משתמש כלפי החברה תהיה מסורה באופן ייחודי לבית משפט המוסמך בתל אביב - יפו. המשתמש מסכים בזאת, כי כל תביעה ו/או דרישה נגד החברה תוגבל לתקופה של 6 (שישה) חודשים מיום שנולדה, והצדדים רואים בכך הסכם לתקופת התיישנות כמשמעו בסעיף 19 לחוק ההתיישנות תשי"ח - 1958, וזאת לאור אופי השימוש הייחודי באתר אינטרנט.
13. תנאי השימוש הנ"ל וההסכמים אליהם מפנה מסמך זה, לרבות הסכם ההתקשרות בין החברה לבין הלקוח, מהווים את מלוא ההסכמות שהושגו בין המשתמש לחברה בנוגע לשימוש באתר וגוברים על כל מצג ו/או הבטחה בין הצדדים בנוגע לנושאים הנדונים. במקרה של אי התאמה בין האמור בתנאי שימוש אלה לבין האמור בהסכם ההתקשרות בין החברה לבין הלקוח, יגבר האמור בהסכם ההתקשרות עם הלקוח.
  הצהרת פרטיות
1.  מטרת הצהרה זו היא להסביר את מדיניות ומחויבות החברה לשמור על פרטיות המשתמש באתר. מדיניות זו מהווה חלק מתנאי השימוש באתר ובעצם הכניסה לאתר והשימוש בו הינך מסכים לתנאיה. אלא אם צוין אחרת, למונחים להלן תינתן המשמעות אשר ניתנה להם ב"תנאי השימוש באתר": האתר, המשתמש, החברה.  

2.  אבטחת מידע - החברה עושה את כל המאמצים לספק למשתמש סביבה מאובטחת לשימוש ו/או קבלת שירותים ו/או מסחר באינטרנט (e-commerce). החברה תעשה שימוש באמצעים סבירים מבחינה מסחרית על מנת לשמור על הפרטים האישיים של המשתמשים המצויים בידי החברה באופן מאובטח. יש לציין כי עם הטכנולוגיה הקיימת כיום, אין החברה מתחייבת כי הפרטיים האישיים מאובטחים לגמרי כאשר הם מועברים על גבי האינטרנט. עוד יש לציין כי שיחות הפונים לקבלת תמכה עך ידי נציגי האתר מוקלטות על ידי מרכזייה וכי הפרטים האישיים מאובטחים כאשר מועברים ישירות בשיחת הטלפון.
3. אם המשתמש מעוניין לקבל מידע, שירות או מוצר מאתר האינטרנט של ASK GUY לדוגמה, שירות או מוצר, התקשרות חוזרת של נציגASK GUY  או חומרי שיווק מסוימים, החברה תשתמש במידע שיסופק על ידו כדי למלא את בקשתו. כדי לסייע לחברה לעשות זאת, היא עשויה לשתף במידע זה גופים אחרים המעורבים במילוי הבקשה, כגון שותפים עסקיים של החברה, קבלני משנה ו/או ספקים של החברה, מוסדות פיננסיים, חברות משלוח, רשויות דואר או רשויות ממשלתיות (לדוגמה, רשויות המכס). החברה גם עשויה ליצור קשר עם המשתמש במסגרת סקרים לבדיקת שביעות רצון לקוחות או לצורך חקר שווקים.
יתכן שהמידע שיסופק לחברה על ידי המשתמש, ישמש אותה או צדדים שלישיים לצורכי שיווק. עם זאת, לפני שימוש כאמור, יתאפשר למשתמש לבחור אם ייעשה שימוש כזה במידע שלו. בכל אופן, כאשר החברה מקבלת מידע ופרטים ביחס למשתמש, המשתמש רשאי להודיע לה כי הוא אינו מעוניין שמידע זה ישמש עבור קשר שיווקי נוסף, והחברה תכבד את רצונו.
4. בכפוף לאמור לעיל ולהלן, החברה תימנע ככל האפשר ממסירת פרטיו האישיים של המשתמש לצדדים שלישיים, אלא אם ניתנה הרשאה לכך על ידי המשתמש ו/או אם הדבר נדרש במסגרת ו/או לצורך ביצוע שירות שהוזמן על ידי המשתמש ו/או בקשה כלשהי של המשתמש ו/או אם היא תהיה מחויבת לעשות כן על פי צו שיפוטי או אם תעמוד בפני איום שינקטו כנגדה צעדים משפטיים (פליליים או אזרחיים) בגין פעולות שעשה המשתמש באתר החברה. במקרה זה רשאית החברה למסור את פרטי המשתמש לצד הטוען כי נפגע מהמשתמש או בהתאם להוראות הצו השיפוטי.
כמו כן, ניתן יהיה לחשוף מידע שנמסר על ידי המשתמש, ככל שהדבר יידרש, במסגרת התקשרויות של החברה, לרבות בפני גופים שיבקשו לרכוש את החברה או את מניותיה או את פעילותה או להתמזג עם החברה.
5. מובהר, כי שירותי החברה מסופקים גם באמצעות קבלני משנה. על כן פרטי המשתמש נמסרים גם לקבלני המשנה של החברה לשם ביצוע השירותים שיוזמנו על ידי המשתמש מהחברה. בעת הזמנת שירות כלשהו מהחברה, המשתמש מביע הסכמתו המפורשת ונותן את אישורו לחברה למסור את הפרטים והמידע ביחס אליו לקבלן המשנה ועובדיו.
6.  באתר זה ישנם ו/או עשויים להיות קישורים (לינקים) לאתרים אחרים. החברה אינה אחראית לנוהלי הפרטיות או לתכנים של אתרים אחרים אשר יש אליהם קישור באתר זה או שמקשרים אליו. "בהקלקה" על קישור, לוגו או כל סימן אחר באתר, על המשתמש לשים לב כי ייתכן והוא עוזב את אתר החברה. על מנת לבדוק את מיקומו באינטרנט, על המשתמש לבדוק את ה – URL – הכתובת המופיעה בראש או בתחתית הדפדפן. החברה ממליצה למשתמש לקרוא את מדיניות הפרטיות של האתר האחר אליו גלש.
7.  החברה רשאית לשנות מעת לעת את הוראות מדיניות פרטיות זו ככל שישתנו ו/או יתרחבו השירותים. בכל מקרה בו יבוצעו במדיניות זו שינויים תפורסם המדיניות החדשה בעמוד זה. אם לא נאמר אחרת, המדיניות החדשה תיכנס לתוקף עם פרסומה. המשך גלישה באתר גם לאחר שהשינויים נכנסו לתוקף מעיד על הסכמת המשתמש לשינויים.
8. ניתן לשלוח שאלות אודות הצהרה זו, או אודות הדרך בהASK GUY מנהלת את המידע שלכם לכתובת צבי 5 רמת גן.
בברכה,

אסק גיא בע"מ.
